
GENERAL MOBİLE TABLET BİLGİSAYAR SETİ (TBS) 

AKTİVASYONU SIRASINDA 

 YAŞANABİLECEK SORUNLAR VE ÇÖZÜM YOLLARI 

 
 Kayıt Hatası-Web Server is not result: Buluta bağlanma esnasında problem oluşabilmek-

tedir. Bir müddet bekledikten sonra tekrar aktivasyon işlemini yapınız.  

 

 Kayıt Hatası-User is locked: Sorun öğrencilerin şifrelerini birkaç defa yanlış girmesinden 
ya da sistemde oluşan tıkanıklıktan dolayı oluşan hatadır. Böyle bir durumda yeni oluşturta-
cağınız EBA şifresiyle tekrar deneyiniz.  

 

 Otomatik Kayıt 2 Hatası: PYBS sisteminde yoğunluk olduğu ve internet bağlantısında ya-
vaşlık olduğu zamanlarda bu hata yaşanmaktadır. Biraz beklemek gerekmektedir.  

 

Ayrıca uzunca bekledikten sonra Otomatik Kayıt 2 hatası halen devam ediyorsa tableti 
resetlemek (Factory Reset) gerekebilir.  

 


